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Jsou situ.ac.e, kdy SEO nefunguje

V SEO je cosi neodolatelné sviidného. Konkurence plati
obrovské penize za reklamu a vy si jen sedite a koukate, jak
jste v Googlu ¢i Seznamu prvni a na web vam chodi zastupy
koupéchtivych navstévniki. Zadarmo!

ylo by to hezké, ze? Jenze mozna
B se to nepovede a mozna dokonce

existuji objektivni dGvody, proc se
to ani povést nemuze. Anebo by sice moh-
lo, ale za takovou cenu, ktera se rozhodné
nevyplati. SEO totiz bohuzel zadarmo neni
a investice do néj se vam mohou vrétit jen
tehdy, kdyzZ na ptivedenych navstévnicich
webu dokaZete vydélat aspor stejné Civice
nez vase konkurence. A to, z rliznych du-
vod(, nékdy nemUzete.

Problém prvni:
omezena kapacita

SEO m4d velkou setrvaénost a dost Spat-
né se Skaluje. Bud jste nahofe na néjaky
hodné hledany dotaz a navstévnici se vdm
jen hrnou, nebo jste dole a nechodi skoro
nikdo. Proto ze vieho nejdfiv pfemyslejte
o tom, jakou vlastné mate kapacitu a zda ji
pfipadné dokazete operativné ménit.
Reknéme, e jste prekladatelka ze 3pa-
nélstiny na volné noze. Kolik typickych
zakdzek zvladnete za mésic? Pét? Pét za-
kaznik({ mési¢né mizete ziskat tak, ze vam
na web s pudlprocentnim konverznim po-
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mérem pfijde tisic navstévnikdl, nebo tak,
Ze vam na web s desetiprocentnim kon-
verznim pomérem pfijde 50 navstévnika.

Asi uz jste spravné pochopili, ze kon-
verzni pomér webu uddva, kolik navstév-
nik(l ze sta si objedna nabizené sluzby.
Nejspi$ jste i pochopili, ze je hodné dile-
Zity, ale pojdme si ho jesté radéji prevést
na penize.

V reklamnim systému AdWords zaplatite
za jeden klik z vysledk( vyhledavani prekla-
dl ze Spanélstiny cca 11 K¢. Jeden klik se
sice nutné nerovna jednomu navstévnikovi,
ale pro jednoduchost s nim takto pocitej-
me. Tisic ndvstévnikl by vas tedy stalo 11
tisic korun, padesat navstévnik{ jen 550 K¢.
Lepsi web s vy$3im konverznim pomérem
vam tedy usetfi 10 450 K¢. To je ovsem pou-
ze mésicni Uspora a konverzni schopnost
webu vydrzi pomérné dlouho, feknéme
aspon dva roky. Tim uz jsme na ¢astce 250
tisic K& Ano, opravdu, ¢tvrt milionu je redIna
hodnota (méfitelny pfinos) zvyseni konverz-
niho poméru webu prekladatele na volné
noze z pll procenta na deset procent.

Méte pravdu, stejnou redlnou hodnotu
¢tvrt milionu korun by mélo i SEO, které by
vam na nasledujici dva roky zajistilo 10 950
navstévnikl mésicné. Rozhodujici otazka
tedy zni, co pro vas bude levnéjsi: SEO,
nebo zvyseni konverzniho poméru?

NEPRECENUJJE SEO

Troufam si odhadnout, Ze pro vétsinu
prekladatelll na volné noze bude levnéjsi
zvyseni konverzniho poméru. Prekladatelé
uméji pracovat s jazykem a znaji své zékaz-
niky. Sami si tedy mohou na web napsat
presvédcivé texty, které konverzni pomér
ovlivni asi nejvic. Za dlvéryhodnéjsi grafi-
ku a pouzitelnost webu (moderné se tomu
fika UX — user experience) pak sikovnému
profikovi zaplati pravdépodobné jen né-
kolik desitek tisic korun, nebo se pékné po
¢esku domluvi s kamaradem.

Se SEO to tak jednoduché nebude. Bud'
si vSechno udélate sami a pak se kromé
zhruba mésice intenzivniho studia pfiprav-
te na desitky hodin mési¢né pravidelné
prace na obsahu a link buildingu, nebo
budete platit profesionalim - hodné, cas-
to, s nejistym a moznd jen kratkodobym
vysledkem.

Pojdme se na véc podivat jesté zjiného
Uhlu a tentokrat i na jiném pfikladu sluzby
s omezenou kapacitou — malého rodinné-
ho penzionu. Mate penzion s péti pokoji na
Sumavé. Na to, abyste ho béhem dvou let-
nich mésicd plné obsadili, potiebujete asi
45 klientl (pro jednoduchost pocitam pét
pokoju krat devét tydn). Konverzni pomér
webu na obecnéjsi dotazy typu ,penzion
Sumava” ¢ini 2 %. Na trzbach tim vydélate
300 tisic korun (1 000 K¢ krat pét pokoja
krat 60 dni), rentabilita je dobrd a na SEO si
muzete dovolit dat 10 %, tj. 30 000 K¢.

Reknéme, Ze s investici 30 tisic K¢ do
SEO opravdu dokazete dosdhnout na
hodné vysokou pozici ve vyhledéavaci na
dotazy typu,penzion Sumava“ Vse je tedy



v poradku, SEO se vdm vyplaci. JenZe celd
véc ma jeden hacek.

Na trhu nejste sami. Kdyby vam kon-
kurovaly jen ostatni Sumavské penzio-
ny, bylo by to jesté dobré, jenze kromé
nich vam konkuruji i cestovni kancelére
a agentury, které zprostiedkovavaji uby-
tovani v mnoha Sumavskych penzionech.
| kdyzZ asi maji z jednoho zdkaznika mensi
marzi nez vy, jejich celkova ubytovaci ka-
pacita je tieba stokrat vétsi. To znamena,
ze mohou do SEO investovat fadové vic
nez vy a stéle se jim vyplati. A pokud je
takovych agentur aspon deset, brzy vas
vytlaéi z prvni stranky vyhledavace a vdam
uZ na web skoro nikdo nepfijde.

Co je tedy pro takové sluzby s omeze-
nou kapacitou vhodné misto SEO? Vétsi-
nou kromé zvySovani konverzniho pomé-
ru webu doporucuji PPC (pay per click =
platba za klik) reklamu ve vyhledavani,
tedy AdWords a Sklik. Oproti SEO ma sice
nevyhodu, Zze musite platit za kazdého
navstévnika a nedochazi k Usporam z ros-
touciho objemu, ale to je pfesné to, co vam
jako podnikateli s malou kapacitou neva-
di, protoze byste vétsi objem navstévnosti
stejné nedokazali vyuzit. Naopak vyuzijete
flexibilitu, kterou PPC reklama nabizi.

PPC totiz kromé pocatecniho studia
(napfiklad skoleni za méné nez 10 tisic
korun) nevyZaduje Zzadné jednorazo-
vé investice. Dokud platite, ndvstévnici
chodi. Jakmile prestanete platit, chodit
prfestanou. Zapinat a vypinat kapané Ize
kdykoli, odezva systému je okamzita.
Mate volné pokoje nebo ¢as na novou
prekladatelskou zakazku? Nékolika kliky
zapnete PPC. Uz mate obsazeno? Nékolika
kliky vypnete. Je $patny rok a museli jste
ubytovani zlevnit? Nékolika kliky snizite
i cenu, kterou za kliky platite.

Nerikam ale, Ze PPC je jediné feSe-
ni. Treba vas penzion zase tak rentabilni
neni, neni na atraktivnim misté a kliky
v AdWords a Skliku by pro vas vzhledem
ke konverznimu poméru byly moc drahé.
Navic se domnivéte, Ze byste v SEO uspét
dokazali, tfeba proto, Ze se vdm to jiz nékdy
podatilo. Fajn, jdéte do SEO, ale zaroven
néjak zvyste svou kapacitu, nebo sezerite
vic penéz. Dohodnéte se s dal3imi penzio-
ny, nechte si platit za reklamu od pudjc¢oven
kol, zkratka ziskejte zdroj dodate¢ného fi-
nancovani, ktery vam umozni horni pozice
ve vyhledavacich dlouhodobé drzet i pod
tlakem velkych ubytovacich agentur.

Problém druhy: netipiny
sortiment

Konverzni pomér je také dulezity. Na web
vam prijde sto navstévnikd, dva si néco
objednaiji, konverzni pomér tedy ¢ini 2 %.
Ovlivnit ho mazete designem a obsahem
webu, cenami, obchodnimi podminkami.

Na jeden dulezity faktor se ale ¢asto zapo-
mina: uplnost sortimentu.

Rekné&me, Ze mate e-shop s vinem. Ve
vyhledavacich se dostane na predni pozi-
ce na obecnéjsi dotazy ,obchod s vinem?,
~Cervené vino” apod. Potiz je ale v tom, Ze
nabizite pouze moravska a slovenska vina
a ¢ast navstévnikd, ktefi k vam z vyhledava-
¢ prijdou, chtéji vyhradné vino francouz-
ské, Spanélské ci kalifornské. Je-lijich napfi-
klad 50 %, konverzni pomér vaseho webu
bude zdkonité o polovinu nizsi a designem,
obsahem, ani cenami nabizenych vin s tim
nic neudélate. Polovina navstévnik( prosté
bez uzitku odejde.

Zéroven budete mit konkurenty, ktefi
sice délaji SEO hu, takze jsou ve vyhleda-
vacich az za vami, ale na rozdil od vés na-
bizeji i francouzska, spanélska, kalifornska
a viechna ostatni vina. Pfi jinak stejnych
podminkach tedy bude jejich konverzni
pomér o polovinu vys3i nez ten vas.

Co z této situace plyne? Firma, kterd do
vyhledavacd investovala méné (a zde je
skoro jedno, zda pres PPC reklamu, ¢&i SEO),
aje tedy ve vysledcich hledani niz, paradox-
né ziska vic skute¢nych zakaznikd. Pokud
ovsem vic vydéld, bude schopné dlouho-
dobé vic investovat do SEO a vas dosavadni
naskok vdm moc dlouho nevydrzi.

Nékdy ma takova situace feseni, které
ponechévé SEO ve hte. Pokud by lidé na-
pfiklad dostatecné casto hledali jen mo-
ravska vina, mohli byste zacilit pouze na
tyto dotazy. DUsledna specializace na uzky
sortiment ¢asto v SEO porazi univerzalnéjsi
nabidku, ale znovu opakuji, zékladni pod-
minkou je, ze lidé to néco Uzce specidlni
opravdu hledaji v dostate¢ném objemu.
Pokud nehledaji, je feSenim pouze rozsi-
feni ¢i zména sortimentu.

Problém tieti: nizka hodnota
ziskaného zakaznika

V turisticky atraktivni obci Horni dolni jsou
jen dva penziony. Jeden je va$ a na dotaz
~penzion horni dolni” jste ve vyhledavacich
prvni. Véc ma ale
hacek. Va3 penzion
nema restauraci, za-
timco konkuren¢ni
ma. To znameng, ze
u vas hosté zaplati
jen za ubytovani,
kdezto u toho druhé-
ho i za jidlo. Dokon-
ceivasi hosté budou
chodit ke konkurenci
na obédy a vecere.
z predeslych
pfikladd uz asi tusi-
te, jak to dopadne.
Vas$ konkurent i pfi
nizsi  navstévnosti
z vyhledavacl vic
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vydéld, tim padem si bude moci dovolit
vice investovat do SEO a dfiv nebo poz-
déji vas predbéhne. Jste-li opravdu jen dva
s relativné malou kapacitou, asi se nic moc
nestane, ale kdyzZ si toto schéma predsta-
vite ve vétsim méfitku, pajde o dost vazny
problém.

Pro jistotu pfipominam, Ze rozhoduijici
je dlouhodobd hodnota ziskaného zékaz-
nika, nebot investice do SEO maji vétsi-
nou taktéz dlouhodoby charakter. Kromé
upsellu (dodate¢ného prodeje) v podobé
vecere k ubytovani tedy mohou hrat roli
i vérnostni programy a dalsi faktory, které
zisk z typického nového zakaznika v dlou-
hodobém horizontu zvysuiji.

| zde také mUzete misto jednostranného
dlirazu na SEO zvy3ovat konverzni pomér.
Co tfeba pfeménit konkuren¢ni nevyho-
du - nemame restauraci, musite se chodit
najist o 200 metrd dél - na konkuren¢ni
vyhodu - neméme restauraci, nikdo vam
pod okny nebude délat kraval?

NejdFiv se soustied'te na sebe,
potom na SEO

Situaci, ve kterych SEO neni idedInim zdro-
jem navstévnosti webu - a tim i zakaznika
- je vic. Vétsina ma ale jedno spolec¢né: sice
jste docasné schopni predbéhnout své kon-
kurenty ve vyhledavacich, méte viak proti
nim néjaké konkuren¢ni nevyhody (mensi
kapacitu, vyssi ndkupni ceny, netplny sor-
timent, atd.), takze na ziskanych navstévni-
cich méné vydélate. Vasi konkurenti proto
mohou do vyhledavani dlouhodobé vice
investovat a ¢asem vas predstihnou ¢i z vi-
ditelnych vysledkd hledani uplné vytlaci.

Moje obecnd rada na zavér tedy zni:
Nejprve se soustredte na své konkuren¢ni
vyhody, a teprve pak na SEO. Nezapomen-
te, ze vyhledavace jsou velmi konkurenc-
nim prostfedim ve dvou Urovnich. Na prvni
se bojuje o pozice, na druhé o zékaznika.
Kratkodobé mozna muze vyhrat ten, kdo
zvitézi v boji o pozice, nakonec se ale sméje
ten, kdo vyhraje v boji o zdkazniky.

T-Mobile Cloud prinasi bezpeci

Cloudové technologie znamenaji pro IT
pfimé finanéni Uspory, lepsi vyuziti zdro-
ji a rychlejsi reakci na nové pozadavky.
T-Mobile Cloud navic pfidava vyssi bez-
pecnost, jelikoz od jednoho dodavatele
ziskate jak datové pfipojeni, tak samotné
virtualni servery a datové centrum. Tim

muzete zvysit bezpeci svych dat nad obvyklou Groven.

T-Mobile Cloud nabizi nékolik pfedem pfipravenych bali¢ku: ho-
tové webové servery, systémy pro spravu informaci nebo reseni
pro vyvojare. K dispozici je nékolik distribuci Linuxu a Windows
Server 2012 vcetné moznosti provozu Remote Desktop Services.
Celé feSeni si muzete na 14 dni bezplatné vyzkous$et.

Vice informaci na t-mobile.cz/cloud.
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